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1 Indledning

Denne politik omhandler Helsam Gruppen A/S, herunder datterselskabet WebNordic A/S.

Politikken beskriver i det falgende Helsams tilgang til god dataetik og de principper, der er
gceldende for, hvordan Helsam behandler data etisk, ansvarligt og gennemsigtigt.

Vi tager vores ansvar som dataansvarlig alvorligt. Vi gnsker at blive opfattet som en

kompetent og ordentlig samarbejdspartner, der overholder goeldende lovgivning og falger
udviklingen inden for god dataetik. Det gnsker vi sikret via Helsam’s politik for dataetik.

2 Bagarund

Persondata og data generelt har stor betydning for Helsam. Den udbredte anvendelse og
dataenes veoerdi stiller store krav fil hele virksomheden og vores ansattes evne til at h&ndtere
data.

Helsam opbevarer bdde mange typer af data og store meengder af data. For Helsam er
det vaoesentligt, at vores kunder og omverden kan have tillid til vores etiske hdndtering af
data. Med denne politik ger vi vores tilgang til h&ndtering af data tydeligere.
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3 Anvendelse

En etisk hdndtering af data og persondata er et feelles anliggende for alle afdelinger i
Helsam.

Helsam’'s politik for dataetik tager udgangspunkt i de persondata, vi opbevarer og
behandler, men politikken goelder ogsé for @vrige data, Helsam behandler. Politikken finder

anvendelse i hele Helsam Gruppen og forpligter samtlige ansatte.

Arbejdet med dataetik er operationaliseret gennem interne politikker, procedurer og
retningslinjer.

4 Produktdata

Helsam hdndterer en stor moengde produktdata, som hdndteres af Helsam's
kvalitetsafdeling, som er underlagt en rcekke lovgivninger inden for bl.a. fgdevarer,
kosttilskud, kosmetik og lcegemidler.

Helsam har derfor udviklet et onlinesystem fil hdndtering og godkendelse af produktdata,
s vi sikrer en ensartet godkendelsesproces af data.

5 Ansattes data

For behandling af ansattes persondata henvises fil Politik for personoplysninger i
anscettelsesforholdet i Helsam Gruppen, som administreres af Helsam's HR- og Compliance
afdeling. Denne politik far nye ansatte information om i velkomstmail. Ligeledes henvises
der fil politikken i anscettelseskontrakter og den ligger tilgoengelig for alle medarbejdere i
Helsam’s medarbejdersystem, Tamigo.

For ansagere il stillinger i Helsam henvises der p& helsam.dk samt i ansggningsportaler il
Persondatapolitik for ansagere.

6 Kunders data

Politikken for dataetik tager udgangspunkt i Helsam's behandling af kundedata.

Helsam'’s politik for dataetik tager udgangspunkt i, at de data Helsam har, er kundens egne
og behandles inden for de gceldende lovmcessige rammer. Der skal voere transparens
omkring Helsam's opbevaring af data over for den enkelte kunde for at sikre kundens
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integritet, som et menneske med ret til privatlivsbeskyttelse og dermed ret til selv at eje og
bestemme over egne persondata.

Opbevaring og anvendelse af kundedata

Helsam's kunder har til enhver tid mulighed for at Icese hele Helsam's Persondatapolitik, som
ligger p& forskellige platforme afhcengig af malgruppe, herunder beskrivelsen af retten fil
at anmode om indsigt i deres persondata, og vi kan i forbindelse med anmodning f.eks.
oplyse, hvilke persondata, vi opbevarer og behandler om kunden og pd hvilket grundlag,
behandlingen sker.

For at sikre kundernes selvbestemmelse over de data, vi opbevarer, arbejder Helsam
vedvarende med, at data behandles s& struktureret som muligt, s& der altid er overblik over,
hvilke data vi opbevarer og behandler om kunden, herunder til hvilket formail.

Misbrug og Icekage

Helsam's opbevaring og behandling af kundedata skal voerne om kundens rettigheder og
veerdighed samt sikre fortrolighed og hindre misbrug. Vi anvender eller behandler derfor
ikke data til at opnd viden, som er imod kundernes langsigtede interesser. Vi arbejder
konstant p& at sikre kunderne mod misbrug bl.a. gennem lcek, sé tredjemand forhindres i at
kunne anvende nogen former for data.

Sletning af data

Helsam arbejder vedvarende med aft slette personoplysninger og andre data, der ikke
lcengere er relevante, eller hvor formdlet ikke lcengere er til stede. Den Igbende sletning
skal sikre, at Helsam ikke har flere informationer end n@dvendigt. Frekvens for sletning for de
enkelte datatyper fremgdr af vores oversigt med bl.a. formdl og sletning, som reviewes
Arligt.

7/ Helsam's interne indsatser

Alle ansatte i alle ledelseslag bidrager til en efisk og ansvarlig databehandling af
personoplysninger og andre data. Ansattes bidrag er en forudscetning for, at vores kunder
og omverden har fillid fil vores generelle databehandling.

Derfor har Helsam styrket sig ved bl.a.

e at alle ansatte gennemgdr Izbende traening vedr. Compliance generelf, herunder
GDPR, IT-sikkerhed, IT-adfcerdskodex og lign.

e at h&dndhceve stram central styring af, hvilke mapper og filer den enkelte
medarbejder har rettigheder til at tilgd og med hvilket formal.

Ovenstdende styres og hdndteres af HR- og Compliance afdelingen og udferes i relevante
afdelinger.
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Indsatser i forhold til EU’s persondataforordning (GDPR) og informationssikkerhed
| Helsam tager vi ansvar for vores databehandling. Vi investerer Igbende tid og ressourcer i
ordentlig opbevaring og behandling af kundernes data.

Helsam har en dedikeret HR- og Compliance afdeling, som understgtter alle afdelingers
arbejde med at monitorere og analysere behandlingsaktiviteter med fokus pd
overensstemmelse med GDPR og informationssikkerhed.

HR- og compliance bidrager til en vedvarende opretholdelse af ordentlighed pd og
prioritering af hele dataomrédet.

Ansattes forpligtelser
Alle ansatte hos Helsam har et ansvar for, at Helsam behandler data efisk. Det goelder
scerligt de medarbejdere, der sidder med persondata i dagligdagen.

Helsam har kontinuerligt fokus pd, at behandlingen af persondata foregdr i sé struktureret
grad som muligt, og at data slettes, ndr data ikke locengere errelevante. Vi arbejder lgbende
med oplcering og uddannelse, der sikrer at de ansatte foretager korrekt behandling af
data.

Forankring i organisationen

Beslutninger om anvendelse af ny teknologi vil altid i sidste ende blive taget af Helsam'’s
Management, hvor de dataetiske overvejelser draftes og nedfceldes.

8 Omverdenen

Udover vores kunderelationer har Helsam en bred bergringsflade i form af vores
samarbejdspartnere. Derfor er vi bevidste om vores ansvar for databehandling, herunder
som dataansvarlig.

Stiller krav fil fredjeparter

Hos Helsam samarbejder vi med tredjeparter. Vi sikrer, at fredjeparterne voerner om
kundernes data. Vi benytter i sterst muligt omfang IT-systemer, som er kendt for at have
indarbejdet den hgjeste grad af sikkerhed, privacy-by-design og egne regler og procedurer
omkring IT-sikkerhed og h&ndtering af vores og egne data.

Helsam indgdr databehandleraftaler med relevante tredjeparter og felger op og
kontrollerer, at tredjeparterne overholder databehandleraftalernes krav til behandling,
formdl og opbevaring af data.
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Data er ogsd samfundsansvar

| Helsam er vi vores samfundsansvar bevidst, ogsd ndr det kommer til dataetik og
behandling af data. Derfor samarbejder vi med myndighederne og lever op til vores
forpligtelser om at stille data til réddighed, hvis Helsam anmodes herom samt p& eget initiativ,
som fx indberetninger af bivirkninger fra kunder.

Dette styres via nedfceldede procedurer fra vores Kvalitetsafdeling, som héndterer bl.a.
Fedevare- samt Loegemiddellovgivningerne.

9 Ansvar og opfalgning

Bestyrelsen er ansvarlig for udarbejdelse og ajourfaring af denne politik. Bestyrelsen vurderer
lzbende og mindst en gang drligt, om politikken skal ajourfares.

Det daglige arbejde med dataetik foregdr i Helsam's relevante afdelinger.

Alle politikker, procedurer og retningslinjer bliver reviewet med en frekvens, som er vurderet
for hvert dokument. Review frekvens stroekker sig fra hver 3. méned til 1 gang érligt.

Rapporteringen af Helsam’s arbejde med dataetik varetages af HR- og Compliance
afdelingen.

Arlig’r udfcerdiges der en GDPR-ledelsesrapport samt et risikooverblik, som rapporteres til
Helsam's Management samt bestyrelse.

10 Helsams dataetik opsummeret ved anvendelse af det
dataetiske veerdikompas

Selvbestemmelse
| Helsam arbejdes med etisk behandling af data, dvs. vores udgangspunkt vil altid veere, at
data som kunderne overgiver til Helsam, er kundernes egne.

Bl.a. derfor scelger Helsam aldrig kunders data.

Vceerdighed

Helsam vil altid sikre kunders voerdighed ved, at vi ikke benytter data imod kundernes egne
interesser, og vi vil sgrge for lgbende at sikre en god databeskyttelse i forhold til loek og
misbrug.
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Progressivitet

Helsam databehandler med effektive etiske datalgsninger, som skal bidrage fil en sund
samfundsudvikling. Derfor samarbejder vi ogsé med relevante myndigheder i forbindelse
med filbagekaldelse af produkter for at sikre mest mulig sundhed i samfundet.

Ansvarlighed

Alle i Helsam skal bidrage ftil ansvarlig og etisk behandling af data. Derfor arbejder vi
systematisk med vores behandling aof data bdde i forhold fil dataindsamling og
databehandling samt Igbende review og opfelgning.

Vi hverken anvender eller kagber data fra fx databrokers, og forestér udelukkende selv al
dataindsamling fra fx vores leverandgrer, som vi har en formaliseret samarbejdsaftale med.

Diversitet

Ved design af datasystemer hos Helsam sikrer vi, at alle befolkningsgrupper trygt kan
anvende systemerne sdledes, at systemdesignet skaber et lige og veerdigt fundament for
alle.

Omvendt gnsker vi ogsd at beskytte scerlige sérbare malgrupper, fx er der pd helsam.dk
rettet fil forbrugeren ikke mulighed for at kgbe @l og vin.
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